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Introducao

O mercado farmacéutico brasileiro enfrenta constantes
transformacodes, Impulsionado por mudancgas no
comportamento dos consumidores, inovacdes tecnoldgicas,
novas regulamentacées e um cendrio competitivo em
expansdo. Nesse contexto, o planejamento estratégico torna-se
uma ferramenta essencial para garantir que as drogadrids ndo
apenas acompanhem essas mudangas, mas também
aproveitem as oportunidades e superem os desafios de forma
sustentavel.

Este Planejamento Estratégico para 2025 foi desenvolvido com
o0 objetivo de tracar diretrizes claras e metas realistas que
permitam a sua farmdacia consolidar sua posi¢éo no mercado,
aprimoradr a experiéncia do cliente, expandir seus servicos e
garantir a rentabilidade do negdcio. Por meio de uma
abordagem integrada, o plano busca alinhar gestdo comercial,
marketing, operacdo, finangas e recursos humanos, criando
uma vis@o holistica e inovadora para o proximo ano.

Com base em andlises detalhadas e nas melhores praticas do
setor, este documento apresenta um plano de acéo pratico e
mensurdvel, destinado a orientar a execugdo das estratégias e
a monitorar os resultados de maneira eficiente. Ele reflete o
compromisso da sua farmdacia em evoluir continuamente,
colocando o cliente no centro de suas decisdes e investindo em
solugdes que promovam saude, bem-estar e conveniéncia.

Estamos confiantes de que, com dedicagdo, planejamento e

uma execucgdo disciplinada, 2025 serd um ano de conquistas
significativas e crescimento sustentdvel para a sua farmacia!
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Diagnostico Completo

1. Diagnéstico Interno

1.1. Gestdo Comercial

e Mix de Produtos:
o Quais categorias s@o mais rentaveis? (Medicamentos,
dermocosmeéticos, bem-estar, etc.)
o Produtos de baixa saida ou obsoletos.
o Adequacdo do portfolio as demandas regionais.
e Politica de Precos:
o Precos competitivos em relacdo a concorréncia.
o Margens de lucro por categoria.
 Negociacdes com Fornecedores:
o Condi¢cdes comerciais (descontos, bonificacdes, prazos
de pagamento).
o Participacdo em programas de fidelidade e beneficios
(PBM, Farmdcia Popular).

1.2. Finangas

e |Indicadores Financeiros:
o Faturamento mensal e anual.
o Margem de lucro bruta e liquida.
o Controle de custos fixos e varidveis.
o Saude do fluxo de caixa.
e Andlise de Viabilidade:
o Rentabilidade por unidade ou categoria.
o ROI (Retorno sobre Investimentos) em campanhas e
orojetos.
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1.3. Operacgoes

e Gestdo de Estoque:
o Giro de estoque.
o Produtos com alta ou baixa demanda.
o Rupturas e excessos de estoque.
e Eficiéncia Logistica:
o Tempo Mmédio de reposi¢do de produtos.
o Custos logisticos (frete, armazenamento).
e Layout e Exposicdo:
o Organizacdo da loja: disposi¢cdo de categorias e
produtos.
o Atratividade visual e acessibilidade.

1.4. Recursos HUManos

e Equipe:
o NUmero de colaboradores e fungdes.
o Nivel de capacitagdo (atendimento, vendas, servigos
farmacéuticos).
o Engajamento e motivacdo.
e Treinamento:
o Frequéncia e qualidade dos treinamentos oferecidos.
o Avaliagcdo de desempenho.

1.5. Marketing

e Visibilidade:
o Presenca digital: redes sociais, site, e-commerce.
o Investimento em publicidade (local e online).
e Campanhas:
o Efetividade das promocgdes e campanhas realizadas.
o Retorno sobre campanhas sazonais.
e Fidelizacdo:
o Programa de fidelidade: participacdo e engajamento.
o Comunicacéo com os clientes (e-mail, WhatsApp, SMS).
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2. Diagnéstico Externo

2.1. Concorréncia

 Matriz SWOT dos Concorrentes:
o Forcas e fragquezas da concorréncia direta e indireta.
e Andlise de Mercado:
o Participacdo de mercado da drogaria em compdadracdo
com concorrentes.
o Benchmarking de praticas comerciais e promocionais.

2.2. Consumidores

e Perfil do Cliente:
o Segmentacdo demografica: idade, género, classe social.
o Habitos de compra e ticket médio.
o Preferéncias de consumo (produtos e servigos mais
demandados).
e Nivel de Satisfacdo:
o Feedback de clientes sobre atendimento, preco e
disponibilidade.
o Reclamacgodes recorrentes e oportunidades de melhoria.

2.3. Ambiente Macroeconomico

e Tendéncias do Setor:
o Crescimento do mercado farmacéutico.
o Inovagdes tecnoldgicas (e-commerce, aplicativos,
telemedicina).
* Regulamentacoes:
o Atualizagdo sobre leis e normas do setor.
o Impacto de mudancgas tributarias.
e Economia Local:
o Nivel de poder aquisitivo da populacgdo.
o Influéncia de sazonalidades e crises econdmicas.
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Mapeamento estrategico

1. Definir a Visdo, Missdo e Valores
e Visdo: Ser referéncia em atendimento e servicos
farmacéuticos na regido até 2025.
e Miss@o: Prover saude, bem-estar e conveniéncia aos
Nossos clientes.
e Valores: Etica, inovagdo, compromisso com a sadde,
atendimento humanizado.

2. Identificar os Pilares Estratégicos
e Gestdo Financeira.
e Atendimento ao Cliente.
* Expansdo e Inovacao.
e Gestdo de Operacoes.
e Marketing e Comunicagdo.
e Desenvolvimento de Pessoas.

3. Construir o Mapa Estratégico
Utilize o modelo Balanced Scorecard (BSC):

Perspectiva | Objetivos | Indicadores | Acdes estratégicas

Financeira Aumentar Faturamento Campanhas sazonais;
receita mensal ampliagcdo de servicos.
i Aumentar NPS, ticket Implantar programa

Cliente fidelidade médio de fidelidade.
Processos Reduzir rupturas Taxa de Revisar mix de produtos;
Internos no estoque ruptura, giro melhorar logistica.

. Capacitar Taxa de Treinamentos
Aprendlzado a equipe ruptura, giro regulares; certificacdo.
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O planejamento estratégico &€ um guia essencial para garantir
o crescimento sustentavel e a consolidacéo de uma drogaria
em um mercado cada vez mais competitivo e din@mico. Este
documento foi elaborado para servir como um mapa claro e
objetivo, direcionando a sua drogaria em sua jornada rumo d
exceléncia operacional, financeira e no relacionamento com os
clientes.

As acoes e metas definidas para 2025 refletem a busca por
inovacdo, eficiéncia e qualidade em todas as areas do negocio.
O foco estd em fortalecer os diferenciais competitivos, expandir
a presencad no mercado e oferecer aAos clientes uma
experiéncia cada vez mais completa, acessivel e personalizada.

E importante ressaltar que o sucesso deste planejamento
depende de um compromisso continuo com a execugdo
disciplinada e a capacidade de adaptagéo as mudangas do
mercado. Monitorar os indicadores-chave, ajustar estratégias
conforme necessdario e investir no desenvolvimento da equipe
serdo fatores determinantes para alcancar os objetivos
propostos.

Estamos confiantes de que, com dedicacdo, foco e uma visdo
estratégica bem definida, 2025 serd um ano de avangos
significativos para a sua drogaria, marcando o inicio de um
novo ciclo de crescimento e realizacgoes.

Seguimos juntos rumo ao sucesso!

Planejamento Estratégico 2025 para Drogarias | LI



